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ACCORDO DI PRESTAZLIONE D'OPERA PROTFESSIONALE

Tra

La Dottissa Francesca Fowtavella, iscritta all’ Ordive degli Psicologi della Provivcia di Trewto, w.
»23, sez. A, Codice Fiscale FNTENCFASCSATSHH e Partita Tva 02350250225, Numero
polizea Assicurativa Alliane wr. 500216747 (¢ aggiornamenti successivi), di sequito

denominata “Professionista”

€t
Il sig./la sigra natola a
il e residente a Prov.o paese estero
m Via n. CAP

Cr

Di sequito devominato/a “Cliente”.

TIwuformationi geverali

1. La prestaziove offerta ¢ una prestazione di tipo psicologjico. £ tal five, ai seusi di quanto
previsto dall art. 1 della L. v, 56/19%4, potrawe essere usati strumenti conoscitivi e di
intervento per la prevevzione, la diagnosi, le attivita di abilitazione-riabilitaziove e di
sostegvo i ambito psicologico;

2. La prestazione & volta offrire un supporto professionale alla situazione emotiva efo
cognitiva riferita in primo colloguio.

Durata deali incontri

1. Il primo incowtro ha durata di A0 minuti — salvo eccezioni concordate -;
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2. Twcowtri successivi al primo hanno durata di 50 winati.

3. Nel caso tu abbia scelto una consulenza esclusiva acquistandola da La Boutidue di Armonia
nel sito francescafontanellapsicologo.com, la durata degli incontri & indicata vella descrizione
del prodotto.

Freduenza degli incontri e durata del percorso

Data la natura del servizio, | tempi di erogazione vion hawo scadenza e la durata del percorso
& concordata con ilfla Cliente. La cadevzea degli incontri ¢ flessibile, su richiesta del/la Cliente e
sulla base della finalita terapentica; il numero di incontri &, pertanto, sogoettivo e variabile.
Sowo previste interruzioni momentanee del servizio in caso di ferie e/o wmalattia,

Nel caso tu abbia scelto uma consulenza esclusiva acquistandola da La Boutigque di Armonia nel
sito francescafoutanellapsicologo.com, la durata del percorso & indicata wella descrizione del
prodotto.

Dove si tengowno @li incontri

ali ncontri si svolgono oulive, v videochiamata tramite piattaforma dedicata Livicownect,
plattaforma dedicata alle videoconsulenze sanitarie, a cui il/la Cliente avra accesso
attraverso un link fornito dalla Dottoressa Foutavella,

In casi particolari potrebbe essere utilizzato Skype (account FFoutanellaPsi) o WhatsApp in
situazioni in cui vion Vi sia altervnativa.

Sono attive anche le consulenze via mail e tramite contatti telefonici (345 3F41D40).
Orari dello studio

@li orari di appuntamento sono concordati, di prassi, nei seguenti orari:

Lunedi e mercoledi: :00-13:00 (chinsura alle 12:50)

WMartedi e giovedi: 12:00-19:00 (chinsura alle 12:50)

Occasionalimente, possono essere concordati appuntamenti in orari alternativi

Corrispettivo e spese
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Le parti pattuiscono il seguente corrispettivo:
e Primo iucontro (A0 minuti): 110 euro.
o  Twcontri successivi al primo (50 wminuti): 75 euro.

Per_incontri successivi al primo, svolti il lunedi wmattivna e dal martedi al vewerdi v paunsa
praveo (orari: 1200, 13:00, 14:00 ora italiava), & pattuito il sequente corrispettivo: @5 euro.

Popo il primo incontro, valuteremo insieme se saramo utili incontri successivi.

Si propone, anche, un servizio breve, di consulenza via e-malil, al costo di 63 euro a e-mail per
m massimo di re e-mail. Tn seguito, & possibile passare al servizio i studio o ovline.

Nel caso tu abbia scelto una consulenza esclusiva acquistandola da La Boutigue di Armonia el
sito francescafontanellapsicolono.com, il costo ¢ indicato wella descriziove del prodotto.

Il costo & comprevsivo di contributo integrativo Bvpap al 2% ¢ vow ¢ soagetto a Iva e
Ritenuta d'acconto.

La spesa delle consulenze tradizionali & detraibile come spesa sanitaria attraverso la
dichiarazione dei redditi. Per nformazioni dettagliate si consiglia di contattare un
commercialista o un Caf.

Rimborso spese

Qualora la Professionista dovesse spostarsi presso il/la Cliente per la sua prestazione
professionale, sara calcolato un rimborse spese di 15 enro per ogvi ora di servizio oltre al
corrispettivo gia concordato e alle eventuali spese di vitto ¢ alloggio opportuvamente
documentate.

Wodalita di pagamento

La corresponsione dell'importo potra avvenire tramite bovifico bancario intestato a Francesca
Foutanella, TBAN LITS3Z0D0162.00010000430012.74 con lindicazione della causale
“Nome_Cognome_covsulenza professionale”. Twv caso di pagamenti dall’estero pud servire
l'indicazione del codice bic: CCRTIT2TO4A.

Tl/la Cliente si impeana a comuvicare il giorno stesso alla Professionista, tramite wail,
lavvenuto pagamento.
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Nel caso tu abbia scelto una consulenza esclusiva acquistandola da La Boutigque di Armonia vel
sito  francescafontavellapsicologo.com, il pagamento viene effettuato direttamente
all acauisto del prodotto vella piattaforma di e-commerce.

Disdetta degli appuntamenti
Le parti sovo Tenute alla scrupolosa osservanza di date e orari degli appuntamenti,

Iv caso di impossibilita a rispettare 'appuntamento, il/la Cliente si impegua a comumicarlo
tempestivamente al Professionista. Il Professionista a sua volta avra cura di informare
tempestivamente il Cliente qualora fosse necessario spostare 'incontro.

Recesso dellla Cliewte

TIv qualsiasi momewto il/la Cliewte potra interrompere la prestazione. In tal caso, ealifella si
impegna a comunicare alla Professiovista la volowta di interruzione del rapporto professionale
e si rende disponibile sin d'ora ad effettuare un ultimo incontro finalizzato alla sintesi del
lavoro svolto; n dualsiasi momento ¢ possibile intearare il servizio ipotizeato in sede di primo
colloguio.

Nel caso tu abbia scelto una consulenza esclusiva acquistandola da La Boutidue di Armonia nel
sito francescafontavellapsicologo.com, il costo del percorso now sard rimborsato — salvo
valutazioni occasionali specifiche da parte della Professionista,

Recesso della Professionista

La Professiovista pus recedere dal contratto per giusta cansa o dualora ravvisasse la
necessita di nvio ad altro professionista. In ewtrambi i casi, la Professionista pué richiedere
l'onorario dei soli incontri fruiti dal/la Cliente.

Controversie

Gl accordi conclusi +ramite il Sito sono regolati dalla legge italiana. € fatta salva
l'applicazione agli wtrenti consumatori che now abbiavo la loro residenza abituale v Ttalia delle
disposizioni eventualmente pint favorevoli e inderogabili previste dalla leage del Paese n cui
essi nawvo la loro residenza abituale.

Si ricorda che vel caso di utewte consumatore, per ogui controversia relativa all’applicaziove,
esecuzione ¢ interpretaziove del presevte documento & competente il foro del lnogo in cui
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l'utente risiede o ha eletto domicilio. Nel caso di utewte professiovista, per ogui controversia
relativa all applicazione, esecuzione e interpretazione del presente documento & invece
competente il Foro ove ha sede il Titolare del Sito ai sewsi di quanto indicato wel presente
documento (Foro di Trewto).

Obbligo di riservatezza e tutela dei dati

La Professionista & tennta al rispetto del Codice Deontologjico deali Psicologi Ttaliani che, tra
l'altro, impove lobblioo di segreto professionale, derogabile solo previo valido e dimostrabile
consevso del paziente o el casi assolutamente eccezionali previsti dalla Legge.

Ne conseqgue che, salvo gli obblighi di legae e quelli vormati dal codice deontologico, tutti | dati
personali e le iuformazioni di cui la Professionista dovesse vewire a covwoscenza nello
svolgimento del presewte incarico sovio considerati strettamente riservati ¢ von se ne
potrawo fare usi diversi da guelli concordati nel presente contratto.

Tl trattamento dei dati persovali e sensibili & disciplinato dalla “Nota Tnformativa e Consenso
al_trottamento dei dati persovall” alleaata al presewte cowtratto e costituewte parte
ntearavnte del medesimo.

Riwvio al Codice Civile
Quawnto vion espressamente previsto dal presewte contratto ¢ regolato dal Codice Civile.
Cowtroversie e Conciliazione

In caso di cowtroversie derivanti dallapplicazione del presente cowtratto, le parti si
impegnavio a esperire il tentativo di conciliazione come da regolamento concordato dal Covsiglio
Nazionale dell’Ordive degli Psicologi e dalle associazioni consumartori.

Sovo allegati al contratto e ve costituiscono parte integrati i sequenti documenti:

e Nota Iuformativa e Consenso al Trattamento dei dati personali.

Tl servizio potra essere attivato solo previa prestazione del consewso del/la Cliente
attraverso la presente documentazione compilata e firmata. Alla presente documentazione,
compilata e firmata, va allegata copia di un documento d'idevtita,

Tl/la Cliente dichiara di avere compreso e di accettare i termini dell'intervento,
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Luogo data

La Professiovista Tl/la Cliente (Firma leggjivile)

NOTA IN FORMATIVA € CONSENSO
AL TRATTAMENTO DEL PATL PERSONALT € SENSIPBILT

Iu livea con I Informativa ex art. 12 Dlgs. 146/2003 (Codice v materia di proteziove dei dati
personali) e i Regolamento Europeo (UE) 2016/674. Secondo la vormativa indicata, +ale trattamento
sard improntato ai principl di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e
dei Suol dirit+ti.

Titolare del +rattamento

T| titolare del trattamento & la dott.ssa Fravcesca Fontavella, CF. FNTENCFASGSATSTH, PIVA
0225A220225. La sede leaale si trova v via Jacopivio da Lizzava 1/E, Lizzanella, Rovereto (TN).

Respovnsabili del trattamento

1. Il respousabile interno del frattamento € la dott.ssa Francesca Foutanella,
2. Respousabili esterni:

a.  Dott. Commercialista Alberto Bertamivi, Viale Damiano Chiesa, @, Riva del Garda (TN); P.L. 02234270227,
cell. 044 5523445; e-wail infodalbertobertaminiit per duanto concerwe i soli dati vecessari ai fini fiscali
(nowme, cognowme, indirizzo di residevza e codice fiscale o partita iva);

b, Dott.ssa Simona Antonella Muzzetta, psicologa, via CBattisti 5, S.S.Giovami (Mi); P.I. 07549400462 cell.
2204031%62; e-mail infodpsicologo-sestosangiovaniit, v caso di grave malattia o decesso della dottissa
Francesca Fontanella, per | dati relativi alle persove che la dottssa Foutanella seque ouline.

¢ Dottssa Barbara Lamedica, psicologa, via Lumgadige WApuleio, 24, Trewto; P.I. 02504640224; cell.
2347062497, e-mail barbaralamedicadalice.it, v caso di grave malattia o decesso della dott.ssa Fravcesca
Fontanella, per | dati relativi alle persone che la dott.ssa Fontamella segue presso lo studio di Rovereto (TN).

Con chi possono essere condivisi | tuol dati

Cassa Rurale di Rovereto, PsicoGest - PQMicro di Alessandro de WManzano (fatturazione), Liviconmect
(Videoconsulenze), SumUp (pagamenti Pos), Gooale, Skype, Whatsapp, Agenzia delle Entrate (Sistema
STS).

(per il trattamento dei dati da parte di tali aziende, si rimanda alle loro singole privacy policy)
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Quali dati sovo trattati

Il trattamento riguardera dati personali (vome, cognome, data e luogo di wascita, indirizeo di
residenza e di dowicilio, codice fiscale, vumero di telefono e indirizzo e-mail) e dati riewtranti vel vovero
dei dati sewsibili, vale a dire dati idovel a rivelare l'origive razziale ed etica, le convinzioni religiose,
filosofiche o di altro gevere, le opiviovi politiche, I'adesione a partiti, sindacati, associaziovi od
organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché 1 dati personali idovei a
rivelare lo stato di salute e la vita sessuale.

Fivalita del trattamento dei dati

Tuttl i dati forviti verrawo trattati esclusivamente ai fini di prevewzione, diagwosi, consulevza,
sosteawo, abilitazione, riabilitazione psicologici e prestazioni convesse allo svolgimento dei compiti e
degli obblighi derivawti dallincarico da lei affidato alla dott.ssa Fravcesca Foutanella e attuati dalla
medesima. In ogni caso, | dati idonei a rivelare lo stato di salute von potranvio essere diffusi (ar+.26,
comma 5 del Dlgs. 146/2003).

Wodalita di trattamento e proteziove del dati

Il trattamento dei doati sara effettuato secondo wodalita idovee a protegoerve la riservatezza, vel
rispetto delle vorme Vigewti e del segreto professionale. Il materiale cartaceo sara archiviato in
mobile con serratura, wewtre il materiale su supporto tecnologico sard archiviato con protezione
password e crittografia.

Durata della conservazione dei dati
T doti verrawio conservati per cindue awni dalla fine del trattamento psicologico.
T suoi diritti sui dati

Tl conferimento dei dati & facoltative, anche <e l'evewtuale wancato conferimento potrebbe
comportare la mavcata o parziale esecuziove del contratto. In ogni momento l'nteressato potra
esercitare | propri diritti mei coufrowti del titolare del +rattamewto, ai <ensi dellartF del
Dlps1a6/2003 e del Regolamento Earopeo (UE) 2016/679: Diritto di accesso ai dati personali ed
altri divi+#i,

Nella pratica, ha diritto a:

Accedere ai suol dati personali;

Covnoscere l'origine dei dati, | soggetti a cui i dati sovo o saramo commmicati;

Chiedere che gli stessi siano rettificati o aggiornati, laddove now corretti;

Opporsi al trattamento laddove diveraente dalle finalita sopra indicate o dalle disposizioni di
legoe;

Cancellazione dei dati al termine del periodo di conservazione sopra indicato.

>

N
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Potra rivolgersi al Titolare del Trattamewto, sewea particolari formalita, per far valere i suoi diritti, e ha
diritto di rivolgersi all’ Autorita Garante per la Privacy laddove lei ritenga che il Titolare von sia adempiente agli
obblighi di trattamento previsti dalla vormativa.

Altre ivformaziovi

La dott.ssa Francesca Fontanella potrebbe dover rendere accessivili i dati che la riguardano alle
Autorita Savitarie elo Giudiziarie, sulla base di precisi doveri di legge; v tutti gli altri casi, ogni
comunicazione potra avvenire solo previa sua esplicita richiesta e, in oomi caso, esclusivamente per le
finalita indicate in questo documento.

Espressione del consenso ai sevsi del D.Lgs 146/2003

e del Regolamento Buropeo (UE) 2016/674

Il sig./la sigra wato/a a

il e residente a Prov.o paese estero
n Via n. C/A?

cr

Powicilio (se diverso dalla residenza)

Telefovo e-mail

Dichiara di aver preso atto delle informazioni forvite dal Titolare del trattamento ai sewsi dell’articolo
13 D.Los. 106/2003 ¢ del Regolamento Europeo (UE) 2016/674, e di prestare il suo consenso al
trattamento dei dati persovali e sensibili per le finalita indicate el documento allegato “Nota
Tuformativa e Consenso al Trattamento dei dati personali”.

Luogo e data Tl/la Cliente (Firma Legajibile)
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TIuformativa sul diritto di opposiziove alla trasmissiove dei dati
delle spese savitarie per la dichiarazione dei redditi precompilata

A seguito del D.Lgs. 175/2014 ¢ del DM D1.09.2016, lo Psicologo & tenuto a wviare elettronicamente
al Sistema Tessera Savitaria (STS) i dati contabili relativi alle spese sawitarie sostennte dai suoi
clienti. Tali nformazioni confluiranne wnel wodello 730 precompilato. Wewtre i dati da comumicare al
Sistema Tessera Savitaria riguardavo tutti gl assistiti, 'Agevzia delle Entrate ricevera dal Sistema
Tessera Savitaria solo le informazioni relative ai clienti che non hano fatto opposizione.

Tu applicazione al DM 21.07.2015, il/la Cliente pusd esercitare la propria opposizione all'invio dei dati,
prima dell’emissione della fattura, tramite esplicita richiesta verbale che verra indicata sulla fattura
stessa: in tal caso | dati relativi alle spese saranve trasmessi senza l'indicazione del codice fiscale, come
previsto dal Decreto 19.40.20 del Ministero dellEconomia e delle Finanze.,
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